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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий Обзор правоприменительной практики, с руководством по соблюдению обязательных требований, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области за 3 квартал 2018 года (далее - Обзор) подготовлен в рамках организации проведения публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, во исполнение пункта 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (далее - Закон N 294-ФЗ), а также в соответствии с Методическими рекомендациями по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, утвержденных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы (протокол от 09.09.2016г. № 7) и Методическими рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденных на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности» (протокол от 21.02.2017г. № 13 (2)). 
В соответствии с Положением об Управлении Роспотребнадзора по Волгоградской области, утвержденным приказом Роспотребнадзора от 10.07.2012г. № 745 Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области (далее-Управление), является территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющим функции по организации и осуществлению федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.
Контрольно-надзорная деятельность должностными лицами Управления осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов: 
· Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 
· Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
· Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»; 
· Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
· Федерального закона от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;
· Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;
· Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
· Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 № 412;
· Положения о федеральном государственном санитарно-эпидемиологическом надзоре, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 05.06.2013 № 476.
· Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» и т.д.; 
Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· обеспечение единства практики применения федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее – обязательные требования); 
· обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов; 
· снижение количества нарушений обязательных требований и повышения уровня защищенности охраняемых законом ценностей за счет обеспечения информированности подконтрольных субъектов о практике применения обязательных требований;
· совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований и контрольно-надзорных функций; 
· повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности.
Задачами обобщения и анализа правоприменительной практики являются: 
· выявление проблем применения Управлением обязательных требований;
· выработка с привлечением широкого круга заинтересованных лиц оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализация;
· выявление устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований, подготовка и внесение предложений по их устранению;
· подготовка предложений по совершенствованию законодательства;
· выявление типичных нарушений обязательных требований и подготовка предложений по реализации профилактических мероприятий для их предупреждения; 
Обзор правоприменительной практики Управления включает в себя:

· результаты рассмотрения заявлений и обращений граждан;
· результаты проведения контрольно-надзорных мероприятий;
· результаты применения мер административного законодательства;
· результаты обжалований действий и решений должностных лиц Управления в административном или судебном порядке; 
· результаты применения мер прокурорского реагирования по вопросам надзорной деятельности.
· типовые и массовые нарушения обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению;
· разъяснения новых требований нормативных правовых актов;
· разъяснения неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований, в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах;
· необходимые для реализации новых требований нормативных правовых актов организационные, технические и иные мероприятия.
1. РЕЗУЛЬТАТЫ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 
                                (ЗАЯВЛЕНИЙ, ЖАЛОБ)
За 2018 год  в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Волгоградской области поступило 9055 обращений,  что незначительно больше количества поступивших обращений граждан за аналогичный период 2017 года (8961)  на 1,1% .  

Из общего числа обращений – 99,2% составили письменные (8984), 0,8% - устные (71).

Письменных обращений поступило от граждан –68,2% (6127); от органов государственной власти и местного самоуправления –31,6% (2835); от общественных организаций – 0,2% (22).

 Из них через официальный сайт Управления – 2588 (28,6%); по электронной почте – 1511 (16,7%).  

Из общего количества жалоб 9055 (100%), поступивших в Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области  за 2018год: на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения приходится 4694 (51,8%) жалоб; на нарушения прав потребителей 3608 (39,8%); прочие – 753 (8,3%).  

Тематика обращений жителей Волгоградской области представлена следующим образом: 

               По вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения поступило 4694  (100%)  обращений, из них:

· неудовлетворительные условия проживания – 1920 (40,9%); 

· санитарное состояние территории – 840 (17,9%); 

· качество и безопасность пищевых продуктов –460 (9,8%); 

· об атмосферном воздухе – 388(8,3%);

· о питьевой воде и питьевом водоснабжении – 359 (7,6%); 

· об эксплуатации производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования – 216 (4,6%);

· об условиях воспитания и обучения – 171(3,6%);

· организация питания населения –146(3,1%);

· санитарно-защитные зоны, планировка, строительство – 51 (1,1%); 

· объекты для хозяйственно-бытового водоснабжения – 44 (0,9%);

· профессиональные заболевания и условия труда  - 40 (0,9%);

· об эксплуатации транспорта – 32(0,7%);

· о потенциально опасных для человека химических, биологических веществ и отдельных видов продукции – 9(0,2%);

· об условиях использования ИИИ – 7(0,1%);

· о биологических веществах, биологических и микробиологических организмах и их токсинах –5 (0,1%);

· о продукции производственно-технического назначения, товарах для личных и бытовых нужд и технологиям их производства – 4 (0,1%);

· о продукции, ввозимой на территорию Российской Федерации, субъекта Российской Федерации 2 (0,04%).

По вопросам нарушения прав потребителей поступило   3608 (100%)  обращений:
· на нарушения правил розничной торговли – 1345 (37,3%); 

· деятельности на финансовом рынке – 465 (12,9%);

· на нарушения при оказании услуг в сфере ЖКХ – 456 (12,6%); 

· услуг связи – 375 (10,4%);

· бытового обслуживания населения – 305(8,5%);

· прочие виды деятельности – 256 (7,1%);

· медицинских услуг – 102 (2,8%);

· транспортных услуг – 91 (2,5%);

· на нарушения по реализации туристического продукта – 52(1,4%);

· технического обслуживания и ремонта автомототранспортных средств –

· 36 (1%);

· риэлтерская деятельность – 29(0,8%);

· гостиничных услуг – 22 (0,6%);

· оказания образовательных услуг – 21 (0,6%);

· долевого строительства жилья – 20 (0,6%);

· оказания услуг общественного питания – 10 (0,3%);

· деятельности платежных агентов – 10 (0,3%);

· услуг автостоянок – 7 (0,2%);

· культурно-развлекательные мероприятия – 6 (0,2%).

 В результате рассмотрения обращений 8670(100), в 5002(57,7%) случаев даны ответы разъяснительного характера, 2190(25,3%) обращений направлен для рассмотрения в другие органы, т.к. вопросы не входили в компетенцию Управления, в  844 (9,7%)  случаев в адрес хозяйствующих субъектов внесены предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований,  634 (7,3%) обращений явились основанием для проведения контрольно-надзорных мероприятий (проверок и административных расследований). По результатам проведенных контрольно-надзорных мероприятий в 338 (53,3%) случаев возбуждены дела об административных правонарушениях.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ КОНТРОЛЬНО-НАДЗОРНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
2.1. ИНФОРМАЦИЯ О ПРОВЕДЕННЫХ ПРОВЕРКАХ, РЕЗУЛЬТАТАХ.

Проверки в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в рамках осуществления федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора), а также надзора в сфере защиты прав потребителей, проводятся должностными лицами Управления в форме плановых и (или) внеплановых проверок.
Плановые проверки проводятся на основании и в соответствии с утверждаемыми Управлением на очередной год ежегодными планами проведения плановых проверок (далее - Планы проверок) и размещенными на официальном сайте Управления. Планы проверок разрабатываются и утверждаются в соответствии с требованиями статьи 9 Закона № 294-ФЗ и Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, утвержденных постановлением Правительства РФ от 30.06.2010 N 489. При разработке Планов проверок учитывались особенности организации и проведения в 2016 - 2018 годах плановых проверок при осуществлении государственного контроля (надзора) в отношении субъектов малого предпринимательства, установленные статьей 26.1 Закона N 294-ФЗ.
При организации и проведении проверок Управлением соблюдаются основные принципы защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), установленные статьей 3 Федерального Закона N 294-ФЗ.
Информация о плановых и внеплановых проверках регулярно вносится в федеральную государственную информационную систему "Единый реестр проверок" в соответствии с требованиями ст. 13.3. Федерального закона 294-ФЗ, а также Правил формирования и ведения единого реестра проверок, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 28.04.2015 N 415.
Подготовка плана проведения плановых проверок на 2019 год осуществлялась в соответствии с требованиями Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», постановлениями Правительства РФ от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», от 23.12.2009 № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальным предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью». 
           В соответствии со ст. 26.1 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" с 1 января 2016 года по 31 декабря 2018 года не проводятся плановые проверки в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, отнесенных в соответствии с положениями статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" к субъектам малого предпринимательства, за исключением юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих виды деятельности, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации.   
В соответствие п. 1 ст. 26.2 Федерального закона от 26.12.2018 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» плановые проверки в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, отнесенных в соответствии со статьей 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" к субъектам малого предпринимательства, сведения о которых включены в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, не проводятся с 1 января 2019 года по 31 декабря 2020 года, за исключением:
- плановых проверок, проводимых в рамках видов государственного контроля (надзора), по которым установлены категории риска, классы (категории) опасности, а также критерии отнесения деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и (или) используемых ими производственных объектов к определенной категории риска либо определенному классу (категории) опасности;

- плановых проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих виды деятельности, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 9 статьи 9 настоящего Федерального закона и др.

План проверок на 2019 год сформирован Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области на основании Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора)». В соответствии с данным Постановлением, Федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, осуществляемый Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, входит в перечень видов государственного контроля (надзора), которые осуществляются с применением риск-ориентированного подхода.
Таким образом, субъекты малого предпринимательства, отнесенные к определенной категории риска, подлежат плановым проверкам. 
В  план проведения плановых проверок на 2019 год включено  1214  проверок, что на  11  проверок больше, чем  в плане на 2018 год (1203 проверки). Количество объектов включенных в план проверок на 2019 год – 3811, что в 1,6 раза больше чем количество объектов, включенных в план проверок на  2018 год – 2375 объектов.

Плановые проверки в целях осуществления государственного надзора в области защиты прав потребителей в ежегодный план проверок на 2019 год не включены.

В соответствии с категориями риска, проверки Управления распределены следующим образом:

· чрезвычайно высокий риск - 51 субъекта/280 объектов (план на 2018 год – 40 субъектов/122 объекта);

· высокий риск - 98 субъектов/ 277 объектов   (план на 2018 год – 90 субъектов/258 объектов);

· значительный риск - 323 субъекта/ 1596 объектов    (план на 2018 год – 259 субъектов/816 объектов);

· средний риск -  575 субъектов/ 1357 объектов    (план на 2018 год – 611 субъектов/ 871 объектов);

· умеренный риск -  158 субъектов/ 292 объекта    (план на 2018 год – 194 субъект/308 объектов);

В соответствии с классификацией в реестре субъектов (объектов) проверки низкого риска в план не включались.

Из 1214 проверок, включенных в план на 2019 год, 9 проверок (9  объектов) - проверки лицензиатов в соответствии с Федеральным законом от 04.05.2011 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», не подлежат категорированию.

           Структуре проекта плана проверок на 2019 год по видам деятельности:

· 38,1% проверок в сфере образования   (66,1% в 2018году)

· 11,4% - в сфере здравоохранения (13,0% в 2018году)

· 14,6% - в сфере предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг (8,5% в 2018году)

· 18,7% - в сфере производства пищевой продукции, общественного питания и торговли пищевыми продуктами (2,7% в 2018году)

· 6,2,% - деятельность промышленных предприятий, (5,7% в 2018году)

· 3,7% -  сельское хозяйство (0,3 % в 2018году)

· 3,0% -деятельность в сфере транспорта (1,0% в 2018году)

· 4,3% - иные виды деятельности (2,7% в 2018году)

В план на 2018 год было включено 1203 проверки. 

Реализуя полномочия, предоставленные действующим законодательством РФ, Управлением, за 2018 год проведено 4054 проверки, что на 8,8 % (396 проверок) меньше, чем за аналогичный период 2017 года (4450 проверки):
· плановых проверок –1139 или 28,1 % от общего количества проведенных проверок (за 2017г. – 1185 или 26,6 %); 
· внеплановых проверок – 2915 или 71,9 % от общего количества проведенных проверок               (2017г. –  3265 или 73,4 %).
· показатель документарных проверок составил 10,6 % (429 проверок) и увеличился на 1,7% по сравнению с 2017 годом (396 проверок)
· показатель выездных проверок составил 89,4 % (3625 проверок) и соответственно снизился на 1,7% по сравнению с 2017 годом (4054 проверок).
За 2018 года должностными лицами Управления проведено 2915 внеплановых проверки, что составляет 71,9 % от общего количества проведенных проверок. В сравнении с аналогичным периодом 2017 года данный показатель незначительно снизился на 1,5 % (3265 проверки). 
· 1234 проверки проведено на основании приказов руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента РФ, Правительства РФ.  Проведение проверок по указанному основанию, в сравнении с аналогичным периодом 2017 года (1961 внеплановых проверки) снизилось в 1,5 раза.
· 1354 проверки проведено в связи с истечением сроков исполнения ранее выданных Управлением предписаний об устранении выявленных нарушений;

· 191 проверок проведено на основании поступивших обращений, содержащих информацию о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде или о причинении вреда. Проведение проверок по указанному основанию, в сравнении с аналогичным периодом 2017 года (54 внеплановых проверки) увеличилось в 3,5 раза;

· 133 проверки проведено на основании поступивших обращений потребителей, права которых нарушены;

· 3 проверки проведено в соответствии с требованием прокурора о проведении внеплановой проверки.

	
	2017 год
	 2018 год

	Всего проведено 
внеплановых проверок, т.ч. по основаниям:
	3265
	2915

	Истечение срока исполнения выданного        предписания об устранении выявленного нарушения
	1106
	1354

	Обращения, содержащие информацию о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде или о причинении вреда.
	54
	191

	Обращения потребителей, 
права которых нарушены
	142
	133

	В соответствии с приказом руководителя Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента РФ, Правительства РФ 
	1961
	1234

	В соответствии с требованием прокурора о проведении внеплановой проверки 

	2
	3


За  2018 год, в целях проведения внеплановых проверок по обращениям, содержащим информацию об угрозе причинения вреда жизни, здоровью граждан, окружающей среде, в органы прокуратуры Управлением было направлено 240 заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок. Принято решение о согласовании проведения 197 проверок (что в 3,3 раз больше чем в 2017 году (60 проверок)), по 43 заявлениям в проведении проверок было отказано, что составляет 17,9 %. В 2017 году – 31%.
Контроль за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза
В 2018 году в целях контроля за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза в рамках Федерального закона № 294-ФЗ Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области проведено 1212 проверок, что на 35% меньше, чем в 2017 году (1878).
В 2018 году проверки проводились по всем техническим регламентам, по которым Роспотребнадзор уполномочен на проведение проверок, за исключением ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования», ТР ТС 026/2012 «О безопасности маломерных судов» (в 2017 году – по всем двадцати техническим регламентам).
Нарушения выявлены при проверке следующих технических регламентов:

· ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» - 117 нарушений,
· ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» - 49 нарушений,

· ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» - 22 нарушения,
· ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции» - 39 нарушений,

· ТР ТС 035/2014 «Технический регламент на табачную продукцию» -810 нарушений,

· ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков» - 35 нарушений,
· ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» - 11 нарушений,
· ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» - 15 нарушений,
· ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» - 767 нарушений,
· ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты» - 2 нарушения,
· ТР ЕАЭС 040/2016 «О безопасности рыбы и рыбной продукции» - 7 нарушений.

Из общего числа проведенных проверок, нарушения выявлены в 212 проверках, что составило 17,5% (в 2017 – 16%).  За выявленные нарушения составлен 271 протокол (в 2017г. -378).
В 2018 году выдано 103 предписания, в том числе 38 - об устранении нарушений требований ТР ТС (в 2017 – 141 предписание, в том числе 54 – об устранении нарушений требований ТР ТС). По контролю за соблюдением требований ТР ТС в 2018 году исследовано 5155 проб пищевых продуктов (в 2017 – 4273), из них не соответствуют требованиями 145 или 2,8% (в 2017 – не соответствовали 98 проб или 2,3%). 

Таким образом, в 2018 году по сравнению с 2017 годом, при общем уменьшении числа проведенных проверок, увеличилась доля проверок с выявленными нарушениями и увеличился удельный вес пищевой продукции, не соответствующей требованиям технических регламентов по всем показателям. 

В результате всех проведенных контрольно-надзорных мероприятий должностными лицами Управления за  2018 год хозяйствующим субъектам выдано    1719      предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований:

•
Законодательства о защите прав потребителей – _55___ ;

•
Законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии – __1516_____;

•
Законодательства о техническом регулировании – __130____;

•
Лицензионного законодательства – __18_____.

Кроме того, выдано ___1141____ предписаний о проведении дополнительных санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. 
В целях профилактики нарушений обязательных требований хозяйствующими субъектами, в рамках полномочий, предоставленных ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ Управлением за  2018г. выдано  924 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований  (почти в 4 раза больше чем за 2017 год – 242 предостережения), из них:

•
О недопустимости нарушений законодательства в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия – 789 предостережений;

•
О недопустимости нарушений законодательства о защите прав потребителей – 135 предостережений.

	
	2017 год
	2018 год


	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ ОБ УСТРАНЕНИИ ВЫЯВЛЕННЫХ НАРУШЕНИЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ :
	1575
	1719

	· Законодательства о защите прав потребителей
	144
	55

	· Законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	1242
	1516

	· Законодательства о техническом регулировании
	180
	130

	· Лицензионного законодательства
	9
	18

	ВЫДАНО ПРЕДПИСАНИЙ О ПРОВЕДЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
САНИТАРНО-ПРОТИВОЭПИДЕМИЧЕСКИХ  (ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ) МЕРОПРИЯТИЙ
	944
	1141

	ВЫДАНО ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЙ О НЕДОПУСТИМОСТИ НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ
	242
	924

	· По признакам нарушения законодательства о защите прав потребителей
	64
	135

	· По признакам нарушения законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии
	178
	789


В целях пресечения и устранения выявленных нарушений, а также восстановления нарушенных прав граждан за  2018 год должностными лицами Управления направлено в суд 103 исковых заявления, из них:
· 59 исков о понуждении к исполнению санитарного законодательства;
· 21 иск в порядке ст. 40 Закона «О защите прав потребителей» о признании информации распространяемой посредством сети интернет, информацией, распространение которой в Российской Федерации запрещено (реализация табачной и алкогольной продукции);
· 12 исков в защиту неопределенного круга потребителей;
· 8 исков в защиту прав конкретного потребителя;
· 2 иска об аннулировании лицензии;
· 1 иск о компенсации морального вреда вследствие нарушений прав потребителя;
По состоянию на 29.12.2018г. показатель удовлетворенных исков составил 87,3 %.
3.  ПРИМЕНЕНИЕ МЕР АДМИНИСТРАТИВНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
В подведение итогов работы за 2018 год проанализированы меры административного воздействия, примененные в целях выявления и пресечения нарушений санитарного законодательства, законодательства о защите прав потребителей, а также законодательства о техническом регулировании Российской Федерации.  

Так, за 2018 год должностными лицами Управления в результате проведенных контрольно-надзорных мероприятий составлено 5 230 протоколов об административных правонарушениях, что на 6,7 % (373 протокола) меньше, чем за 2017г (2017 год – 5 603 протокола).

При этом 88 % протоколов составлено в результате проверок, 5 % - в результате административных расследований и 7 % в результате иных мероприятий (ч. 1 ст. 20.25 КоАП РФ – неуплата штрафа в срок, ст. 17.7., 19.7.– непредставление сведений по запросу Управления, 19.4.1. – воспрепятствование при проведении проверки, а также по результатам рассмотрения материалов проверок других органов и т.д.).

Должностными лицами Управления, в результате проведенных надзорных мероприятий применено 60 из 107 составов КоАП РФ, что на 3 состава меньше, чем за 2017 год (63 из 103).

Наибольшее количество протоколов (82 %), практически как и в 2017 году, составлено по фактам правонарушений, предусмотренных статьями:

•
ст. 6.3 КоАП РФ – 19,2 % (нарушение требований законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения),  

•
ст. 6.4 КоАП РФ – 11 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта),

•
ст. 6.5 КоАП РФ – 4 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению),

•
ст. 6.6 КоАП РФ – 6 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах (столовых, ресторанах, кафе, барах и других местах), в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранении и реализации населению),   

•
ст. 6.7 ч. 1 КоАП РФ – 20 % (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям отдыха детей и оздоровления детей, их воспитания и обучения),  

•
ст. 14.5 ч. 1 КоАП РФ – 2 % (продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг организацией, а равно гражданином, зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, при отсутствии установленной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством Российской Федерации),

•
ст. 14.15 КоАП РФ – 3 % (нарушение установленных правил продажи отдельных видов товаров),  

•
ст. 14.43 ч.1 КоАП РФ – 5 % (нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям, за исключением случаев, предусмотренных статьями 6.31, 9.4, 10.3, 10.6, 10.8, частью 2 статьи 11.21, статьями 14.37, 14.43.1, 14.44, 14.46, 14.46.1, 20.4 КоАП РФ),

•
ст.19.5 ч. 1 КоАП РФ – 9 % (невыполнение в установленный срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль), муниципальный контроль, об устранении нарушений законодательства), 

•
ст. 20.25 ч. 1 КоАП РФ – 3 % (неуплата административного штрафа в срок, предусмотренный КоАП РФ).

Установлено, что в 47 % случаев протоколы составлялись в отношении должностных лиц. Показатель составления протоколов на ЮЛ составил 31 %, что на 2% больше, чем за 2017 год (29%). 

В 56 случаях должностными лицами Управления применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении в виде ареста товаров и продукции. Аресту подверглись – товары легкой промышленности (одежда, обувь), косметическая продукция (парфюмерия), стеклоомывающая жидкость, табачная продукция, товары, предназначенные для детей и подростков, кондитерские изделия, меховые изделия. За 2018 год судами наложено 52 административных наказания в виде административного штрафа с конфискацией предмета административного правонарушения на общую сумму 543 тыс. руб. и 7 административных наказания в виде предупреждения с изъятием из оборота и уничтожением предметов административного правонарушения.

ПРИМЕР:

При проведении административного расследования в отношении индивидуального предпринимателя Т. установлено, что в нарушение требований п. 5 ст. 4 технического регламента ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек» в магазине осуществлялась реализация товаров – игрушек для детей, маркировка которых не содержала обязательной информации, в том числе информации на русском языке о стране – производителе, о дате изготовления. Реализуемый товар – игрушки для детей подверглись аресту. 28 ноября 2018 года Дзержинским районных судом города Волгограда индивидуальный предприниматель Т. привлечен к административной ответственности по ч. 2 ст. 15.12 КоАП РФ в виде административного штрафа с конфискацией  предмета административного правонарушения.

При рассмотрении дел об административных правонарушениях должностные лица Управления руководствуются характером совершенного правонарушения, его обстоятельствами и принципом соразмерности назначаемого наказания в целях предупреждения новых правонарушений, в том числе при рассмотрении учитываются:

•
имущественное и финансовое (материальное) положение лица, наличие обстоятельств, смягчающих и (или) отягчающих административную ответственность, предусмотренную статьями 4.2, 4.3 КоАП;

•
в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства положения статьи 4.1.1 КоАП – возможность замены административного наказания в виде административного штрафа предупреждением и т.д.

Так, за 2018 год должностными лицами Управления в 649 случаях назначены административные наказания в виде предупреждения. При этом, реализуя требования статьи 4.1.1 КоАП, при рассмотрении дел об административных правонарушениях, совершенных субъектами малого и среднего предпринимательства в 324 случаях административные штрафы заменены на предупреждения, что составляет 50 % от общего количества вынесенных предупреждений.

Всего, в результате проведенной контрольно-надзорной деятельности за 2018 год Управлением, а также судом (по материалам Управления) за выявленные должностными лицами Управления нарушения требований действующего законодательства 4 767 лиц привлечено к административной ответственности, в результате чего в отношении лиц, допустивших нарушения, применены следующие виды наказаний:

•
административный штраф с конфискацией орудия совершения или предмета административного правонарушения – 52 случаев на сумму 543, 00 тыс. руб.;

•
административный штраф – 3 959 лиц на общую сумму более 36 млн. руб.;

•
предупреждения – 730, из них: в 7 случае с изъятием из оборота и уничтожением предметов административного правонарушения;

•
административное приостановление деятельности – 20 субъектов, при этом в 3 случаях применена мера обеспечения в виде временного запрета деятельности. 

•
в виде обязательных работ — привлечено 6 лиц за неуплату административного штрафа в установленный законом срок (ст. 20.25 КоАП РФ).
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ПРИМЕР:

Должностным лицом Управления проведено эпидемиологическое расследование случая острой кишечной инфекции в кафе «Ц». В ходе данного расследования выявлен ряд нарушений со стороны юридического лица, оказывающего в данном кафе услуги общественного питания, в том числе около двух десятков нарушений требований СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья». 23 ноября 2018 года, в целях недопущения причинения вреда жизни и здоровью людей,  должностными лицами Управления применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении введен временный запрет на деятельность производственного цеха кафе «Ц» в связи с многочисленными нарушениями санитарного законодательства. Дзержинским районным судом города Волгограда 28 ноября 2018 года, в результате рассмотрения дела об административном правонарушении назначено наказание в виде административного приостановления деятельности «Ц» в части работы производственного цеха кафе сроком на 60 суток.

В целях предупреждения совершения правонарушений, по результатам рассмотрения административных дел об административных правонарушениях за 2018 год должностными лицами Управления внесено 3 133 представления о принятии мер к устранению причин и условий, способствовавших совершению правонарушения, что составляет 78 % от общего количества рассмотренных дел (2017г. – 62%). 

За 2018 год лицами, привлеченными к административной ответственности Управлением, обжаловано 187 постановлений по делам об административных правонарушениях, что составило около 5 % от числа вынесенных постановлений о привлечении к административной ответственности. Из 187 постановлений о назначении административного наказания при пересмотре дел об административном правонарушении  отменено 14 %. 

4.        РЕЗУЛЬТАТЫ АДМИНИСТРАТИВНОГО И СУДЕБНОГО ОСПАРИВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПРАВЛЕНИЯ

     Всего за 2018 год действия (бездействия) должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области (далее Управление) и его структурных подразделений обжалованы в  279 случаях ( 2017 г. - 186 случая).  

Из них:

 
В административном порядке (в Управление) – 261 жалоба;

 
В судебном порядке – 18 жалоб.

 
В результате рассмотрения жалоб в 35 случаях (12,5%) жалобы были удовлетворены и действия должностных лиц Управления признаны незаконными.

ПРИМЕР: 

 
В адрес Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области поступило обращение гражданина А. о несогласии с действиями должностных лиц территориального отдела Управления в г. Камышине, Камышинском, Котовском, Жирновском, Руднянском районах (далее территориальный отдел) при рассмотрении его первоначального обращения.

Первоначальное обращение гражданина А. поступившее в территориальный отдел, содержало, в том числе,  доводы о приобретении в магазине колбасы , на которой  через 1,5 дня после вскрытия появилась плесень. Территориальным отделом данное обращение было рассмотрено и в ответе указано, что проведение проверки по факту приобретения некачественной колбасы не возможно, в связи  с несоблюдением гражданином А. требований предусмотренных подп. В, п. 2 ч. 2 ст. 10 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" (далее Федеральный закон № 294-ФЗ), а именно, гражданином А., при обращении в орган, осуществляющий федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей, граждан, права которых нарушены, не представлены сведения о том, обращался ли он за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение не было рассмотрено либо его требования  не были удовлетворены.

Вместе с тем, требования безопасности  пищевой продукции, в том числе колбасных изделий, содержатся в ТР ТС 021/2011. Технический регламент Таможенного союза. О безопасности пищевой продукции, принятым решением Комиссией Таможенного союза от 09.12.2011 N 880.

Кроме того, в силу п. 2.1 Санитарных правил СанПиН 2.3.2.1078-01.2.3.2. «Продовольственное сырье и пищевые продукты. Гигиенические требования безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов», пищевые продукты должны удовлетворять физиологические потребности человека в необходимых веществах и энергии, отвечать обычно предъявляемым к пищевым продуктам требованиям в части органолептических и физико-химических показателей и соответствовать установленным нормативными документами требованиям к допустимому содержанию химических, радиологических, биологически активных веществ и их соединений, микроорганизмов и других биологических организмов, представляющих опасность для здоровья нынешнего и будущих поколений.

Согласно ст. 1 Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения"  санитарно-эпидемиологические требования - обязательные требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания, условий деятельности юридических лиц и граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, используемых ими территорий, зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования, транспортных средств, несоблюдение которых создает угрозу жизни или здоровью человека, угрозу возникновения и распространения заболеваний.

Таким образом, наличие в колбасных изделиях плесени может свидетельствовать о несоблюдении хозяйствующим субъектом требований законодательства о техническом регулировании и санитарно-эпидемиологических требований, следовательно о наличии угрозы жизни или здоровью человека, угрозы возникновения и распространения заболеваний.

В соответствии с подп. «а» п. 2 ч. 2 ст. 10 Федерального закона N 294-ФЗ возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, является основанием для проведения внеплановой проверки.

Таким образом,  должностными лицами территориального отдела не были реализованы все имеющиеся полномочия в целях защиты прав гражданина.

ПРИМЕР: 

В адрес Управления  поступило обращение гражданина С. об отказе в предоставлении копий процессуальных документов и по иным вопросам.

По указанному доводу было установлено, что дело об административном правонарушении, копии материалов которого хотел получить гражданин С., возбуждено в отношении АО в результате внеплановой проверки, проведенной на основании мотивированного представления должностного лица, подготовленного по результатам рассмотрения обращения гражданина С.

В соответствии со ст. 25.2 КоАП РФ гражданин С. является потерпевшим по указанному делу. Согласно ч. 2 ст. 25.2 КоАП РФ  он был  извещен о времени и месте рассмотрения дела об административном правонарушении, а также гражданину С. были разъяснены права потерпевшего по делу об административном правонарушении, предусмотренные Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, в том числе и право знакомиться со всеми материалами дела об административном правонарушении.

Кроме того, в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 29.7 КоАП РФ при рассмотрении дела об административном правонарушении гражданину С. также были разъяснены права, что подтверждается  подписью.

Вместе с тем, материалы дела не содержат сведений о изъявлении гражданином С. желания реализовать свое право на ознакомление с материалами дела. 

В обращении, гражданин С. указал, что  в ходе рассмотрения дела об административном правонарушении, ему не предоставили копии материалов  дела.

Вместе с тем, в материалах дела  также отсутствуют сведения о том, что гражданин С. изъявлял желание получить копии материалов дела об административном правонарушении.

Кроме того, потерпевший по делу об административном правонарушении имеет право знакомиться с материалами дела, а не право требования снятия копий данных материалов.

Таким образом, гражданину С. было предложено обратиться в Управление  с целью ознакомления с материала дела по которому он являетесь потерпевшим. При этом для фиксации необходимой  информации ему было предложено использовать любые средства, в том числе  фото, видео, а также иные способы фиксации информации.

По вопросу непредставления  возможности обратиться к руководителю или заместителю руководителя  Управления было разъяснено, что в соответствии со ст. 13  Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" в Управлении ведется личный прием граждан руководителем и заместителями руководителя Управления. График личного приема граждан размещен на сайте Управления. При этом установлено, что гражданин С. для записи на личный прием в Управление не обращался.

5.  РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПРОКУРОРСКОГО РЕАГИРОВАНИЯ ПО ВОПРОСАМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ
За 2018 год в адрес Управления из органов прокуратуры поступило 30 представлений об устранении нарушений требований законодательства, из них 4 поступило в 4 квартале 2018г.

В ходе проведения проверок органами прокуратуры выявлены нарушения следующих нормативно-правовых актов:

•
Федерального закона № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";

•
КоАП РФ;

•
Федерального закона № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».

На настоящий момент, в связи с выявленными нарушениями в результате рассмотрения вышеуказанных представлений органов прокуратуры 9 должностных лица Управления привлечены к дисциплинарной ответственности, а также в отношении ряда лиц применены меры депремирования.

 6. ИНФОРМАЦИЯ О ТИПОВЫХ И МАССОВЫХ НАРУШЕНИЯХ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
В представленных в Обзоре сферах контрольно-надзорной деятельности Управления были проанализированы типовые нарушения обязательных требований законодательства, допущенные хозяйствующими субъектами в 4 квартале 2018г. 

ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР
При проведении контрольно - надзорных мероприятий в отношении лечебно-профилактических организаций в 4 квартале 2018 года  выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 

             1.Несоблюдение требований по организации бактериологического  контроля стерилизаторов  в организации, осуществляющей медицинскую деятельность.

Должно быть:   Согласно пункта п. 2.36. главы 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» – стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю не реже двух раз в год в порядке производственного контроля.
2. Несоблюдение требований по хранению медицинских инструментов (не указываются сроки хранения простерилизованных  медицинских инструментов на упаковке, не определяются сроки хранения в зависимости от вида упаковочного материала согласно инструкции по его применению.)
Должно быть:   Согласно пункта п.2.25 главы 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - хранение изделий, простерилизованных в упакованном виде, осуществляют в шкафах, рабочих столах, сроки хранения указываются на упаковке и определяются видом упаковочного материала согласно инструкции по его применению.
3.  В организации, осуществляющей медицинскую деятельность, и имеющей в своем составе зуботехническую лабораторию, в которой проводятся работы с гипсом, не установлено  оборудование для осаждения гипса из сточных вод перед спуском в канализацию (гипсоуловители или др.)

Должно быть:   Согласно пункта п.4.5. главы 5 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - помещения зуботехнических лабораторий и стоматологических кабинетов, в которых проводятся работы с гипсом, должны иметь оборудование для осаждения гипса из сточных вод перед спуском в канализацию (гипсоуловители или др.).
4.  .Несоблюдение требований по хранению уборочного инвентаря в  организации, осуществляющей медицинскую деятельность.

.

Должно быть:   Согласно пункта п.11.11 главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - хранение уборочного инвентаря необходимо осуществлять в специально выделенном помещении или шкафу вне помещений рабочих кабинетов.
5. К умывальникам в прививочных кабинетах лечебного учреждения не обеспечен подвод горячей воды
          Должно быть: Согласно п.5.1, п.5.2, п.5.3 главы VI СанПиН 2.1.3.2630-10 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», медицинские кабинеты ФАПов, амбулаторий оборудуются горячим водоснабжением от централизованного или местного источника (допускается использование электронагревательных устройств проточного или накопительного действия).
           Пример №1:

Должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области  в ходе проведения проверки устранения обстоятельств, послуживших основанием для назначения наказания в виде административного приостановления деятельности, проведенной на основании приказа руководителя, в отношении юридического лица «М» по фактическому адресу установлены нарушения санитарного законодательства при эксплуатации здания, а именно: площади помещений отделения СМЭ не соответствуют составу и функциональному назначению с учетом нормативов; в отделении имеются два входа (для сотрудников и эвакуации трупов); в предсекционной отсутствует горячее водоснабжение, чем нарушены требования подраздела 10.16 главы 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». Руднянским районным судом Волгоградской области 12 ноября 2018г., в результате рассмотрения дела об административном правонарушении, юридическому лицу «М» назначено административное   наказание в виде административного приостановления деятельности  на 60 суток. 

НАДЗОР   В  ОБЛАСТИ  ЗАЩИТЫ   ПРАВ  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

При проведении контрольно-надзорных мероприятий в сфере защиты прав потребителей в 4 квартале 2018 года, выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:
1. Использование товарного знака  без согласия правообладателя

Должно быть:  Согласно ст. 1229 ГК РФ гражданин или обладающие исключительным правом на результат интеллектуальной деятельности или на средство индивидуализации (правообладатель), вправе использовать такой результат или такое средство по своему усмотрению любым не противоречащим закону способом. Правообладатель может распоряжаться исключительным правом на результат интеллектуальной деятельности или на средство индивидуализации. Правообладатель может по своему усмотрению разрешать или запрещать другим лицам использование результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации. Отсутствие запрета не считается согласием (разрешением). Другие лица не могут использовать соответствующие результат интеллектуальной деятельности или средство индивидуализации без согласия правообладателя. Использование результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации (в том числе их использование способами, предусмотренными настоящим Кодексом), если такое использование осуществляется без согласия правообладателя, является незаконным и влечет ответственность, установленную настоящим Кодексом, другими законами, за исключением случаев, когда использование результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации лицами иными, чем правообладатель, без его согласия допускается
2.     Реализация продукции без предоставления необходимой и достоверной информации о стоимости товара и условиях их приобретения

Должно быть:    Согласно п. 2 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" установлено, что, информация в обязательном порядке в том числе должна содержать: «цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи (выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы». Пунктом 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55: «Продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров.
         Пример №1
         Должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в ходе проведения административного расследования в отношении индивидуального предпринимателя П., установлено незаконное использование индивидуальным предпринимателем чужого товарного знака. Как усматривается из материалов дела: «ООО «ТОНУС-КЛУБ»  является правообладателем товарного знака «ТОНУС-КЛУБ» в отношении услуг 41 класса МКТУ «клубы здоровья» на основании свидетельств Роспатента. Основным видом деятельности компании является франчайзинг в виде заключения договоров коммерческой концессии на предоставление комплекса интеллектуальных прав для открытия спортивных клубов для женщин под товарным знаком ООО «ТОНУС-КЛУБ». По информации ставшей известной правообладателю в г. Волжский функционирует Вэлнес-студия «TONUS», которая осуществляет рекламирование своей деятельности и извлекает прибыль. При этом указанный клуб оказывает услуги (аналогичные 41 класса МКТУ) под коммерческим обозначением схожим до степени смешения с товарным знаком «ТОНУС-КЛУБ», более того, указанное предприятие при рекламировании своих услуг использует обозначение тождественное наименованию товарного знака «Тонус-клуб», вводя потребителей услуг в заблуждение».    Индивидуальный предприниматель П.. незаконно использовал чужой товарный знак. В отношении индивидуального предпринимателя П. составлен протокол об административном правонарушении по ч. 1 ст. 14.10   КоАП РФ, который направлен на рассмотрение в арбитражный суд Волгоградской области, назначено административное наказание в виде предупреждения, с учетом положений ст.4.1.1 КОАП РФ (субъект малого предпринимательства).
Пример №2
            Должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области при проведении внеплановой документарной проверки в отношении юридического лица АО «П» установлен факт нарушения требований п. 2 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", пункта 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55, выразившийся в виде обмана потребителя путем обсчета при заключении договора купли — продажи товара. .А именно, потребителем в магазине АО «П»  приобретен картофель ранний. Стоимость товара, заявленная на ценнике магазина составляла 19,90 рублей за 1. При заключении договора купли продажи потребителю к оплате была предъявлена и оплачена сумма из расчета 29,90 рублей за 1 кг. Всего потребителем куплено 3,942 кг (2,002кг и 1,940 кг) на сумму  78,44  рублей, согласно стоимости указанной на маркировке нанесенной на товар (маркировка магазина, где указаны наименование товара, вес и стоимость без скидки и фактическая стоимость на момент продажи). К  оплате потребителю в момент заключения договора купли-продажи товара (на кассе) организацией продавцом предъявлено к оплате 117,86 рублей, из расчета 29,90 рублей за 1 кг. Таким образом, сумма переплаты составила   39,42 рублей. На основании постановления о назначении административного наказания юридическое лицо АО «П» признано виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного  ч. 1 ст. 14.7 КоАП РФ, ему назначено административное наказание в виде штрафа в сумме 20 000 рублей.
Пример №3

Должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области при проведении внеплановой выездной проверки в отношении   юридического лица общества с ограниченной ответственностью «М» установлен факт нарушения требований п. 2 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" , пункта 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55, выразившийся в виде продажи продукции без доведения до сведения потребителя необходимой и достоверной информации о стоимости товара и условиях их приобретения.  В магазине ООО «М» была расположена информация об условиях приобретения товара, а именно «Скидки на все товары бренда ROCS  от 1 шт. -40%». При заключении договора купли-продажи потребителю было отказано в передаче товара по заявленной стоимости, в связи с тем, что акция не распространяется на детские зубные пасты. Однако, данное условие не было отражено в информации предоставленной  потребителям и  расположенной в торговом зале. Таким образом,  юридическим лицом ООО «М» до сведения потребителей не была предоставлена необходимая и достоверная информация об условиях приобретения товара. На основании постановления о назначении административного наказания ООО «М» признано виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного по ч. 1 ст. 14.8 КоАП РФ, ему назначено административное наказание в виде штрафа в сумме 5000 рублей.

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ
В 4 квартале 2018 года при проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность на предприятиях общественного питания, а также по производству и обороту пищевых продуктов выявлялись следующие типовые и массовые нарушения.
1. На маркировке упакованной пищевой продукции (молоко питьевое) находившейся в   реализации  отсутствовали сведения о наименовании и месте нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - изготовителя пищевой продукции.  

Должно быть:   согласно ч. 4.1 ст. 4 ТР ТС 022/2011 "Пищевая продукция в части ее маркировки" - наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - изготовителя пищевой продукции (далее - наименование и место нахождения изготовителя), а также в случаях, установленных настоящим техническим регламентом Таможенного союза, наименование и место нахождения уполномоченного изготовителем лица, наименование и место нахождения организации-импортера или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - импортера (далее - наименование и место нахождения импортера);

2. На предприятии по производству продукции из мяса птицы для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) не поддерживаются процедуры, регламентированные ТР ТС 021/2011 и утвержденными документами на предприятии в рамках внедренной системы менеджмента безопасности пищевой продукции, а именно не внедрены и не поддерживаются процедуры, основанные на принципах ХАССП:; не обеспечена прослеживаемость вырабатываемой замороженной продукции из мяса птицы.

Должно быть:  при осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП, изложенных в части 3 статьи 10 ТР ТС 021/2011 (п. 2 ст. 10). Для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) должны разрабатываться, внедряться и поддерживаться процедуры прослеживаемости пищевой продукции" (п. 3 ст. 10).

3. При проведении проверки предприятия торговли установлено, что контроль за температурно-влажностным режимом хранения в складском помещении при хранении алкогольной продукции не проводится, отсутствует контрольно-регистрирующее оборудование (термометр).

Должно быть:. согласно п.6.4. СП 2.3.6.1066-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов": контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей .

4. При проведении проверки предприятия общественного питания установлено, что в моечной кухонного инвентаря моечные ванны подсоединены к системе производственной канализации без воздушных разрывов. 

Должно быть: согласно п.3.8. СП 2.3.6.1079-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья" :производственное оборудование и моечные ванны присоединяются к канализационной сети с воздушным разрывом не менее 20 мм от верха приемной воронки. Все приемники стоков внутренней канализации имеют гидравлические затворы (сифоны).

5. При проведении  внеплановой выездной проверки установлено, что в магазине осуществляется реализация табачной продукцией на расстоянии 87 м по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией детского сада.

Должно быть: согласно ч.7. ст. 19 Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" запрещается розничная торговля табачной продукцией на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг; 

Пример №1:


Должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области  в ходе проведения эпидемиологического расследования случаев острой кишечной инфекции (ОКИ) в кафе   выявлены нарушения требований СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья» выразившиеся в нарушении требований к водоснабжению и канализации; требований к устройству и содержанию помещений; требования к оборудованию, инвентарю, посуде; требований к транспортировке, приему и хранению сырья, пищевых продуктов; требований к обработке сырья и производству продукции; требований к раздаче блюд и отпуску полуфабрикатов и кулинарных изделий; организации производственного контроля.


В связи с выявленными нарушениями требований  законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучия человека в отношении юридического лица, оставлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.6. КоАП РФ «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения». В целях пресечения совершения административного правонарушения применена мера обеспечения производства по делу в виде временного запрета деятельности кафе. Дело направлено в  районный суд  для рассмотрения. Суд признал юридическое лицо виновным в совершении административного правонарушения предусмотренного ст.6.6 КоАП РФ и назначил административное наказание в виде административного приостановления деятельности сроком на 60 (шестьдесят) суток.

НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

                   При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих образовательную деятельность, а также по организации отдыха и оздоровления детей выявлялись следующие типовые и массовые нарушения:

1.  В  учебных кабинетах образовательного учреждения замена разбитых стекол своевременно не проведена, имеются стекла с трещиной. 

Должно быть: Согласно пункта 6.10 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях»  остекление окон должно быть выполнено из цельного стеклополотна. Замена разбитых стекол должна проводиться немедленно.
2. Примерное 10 дневное меню, обеспечивающее питание в образовательном учреждении не согласовано в территориальном отделе Управления Роспотребнадзора. 

Должно быть: Согласно пункта 6.5 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования» примерное меню разрабатывается юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, обеспечивающим питание в образовательном учреждении и согласовывается руководителями образовательного учреждения и территориального органа исполнительной власти, уполномоченным осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор. 
3. Освещенность, от светильников общего освещения системы общего искусственного освещения, измеренная в учебных кабинетах с учетом расширенной неопределенности не соответствует требованиям СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий».

Должно быть: Согласно пункта 7.2.1 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях» во всех помещениях общеобразовательного учреждения обеспечиваются уровни искусственной освещенности в соответствии с гигиеническими требованиями к естественному, искусственному, совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

4. Постельное белье в дошкольном образовательном учреждении не имеет маркировки у ножного края
            Должно быть: Согласно п.17.14 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно–эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных образовательных организаций», смена постельного белья, полотенец проводится по мере загрязнения, но не реже одного раза в неделю. Все белье маркируется. Постельное белье, кроме наволочек, маркируется у ножного края.

             5.  В санитарных узлах (для мальчиков, девочек, персонала) образовательной организации рядом с умывальными раковинами отсутствуют электро- или бумажные полотенца
          Должно быть:  Согласно п.4.25 СанПиН 2.4.2.2821-10 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», в санитарных узлах устанавливают педальные ведра, держатели для туалетной бумаги; рядом с умывальными раковинами размещаются электро- или бумажные полотенца, мыло. Санитарно-техническое оборудование должно быть исправным, без сколов, трещин и других дефектов.
6.    На площадке для сбора мусора в  детских образовательных организациях контейнеры не имеют крышек, твердые бытовые отходы и другой мусор не убраны в мусоросборник.
Должно быть: В соответствии с п.п.3.18, 3.19 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» в хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками. Размеры площадки должны превышать площадь основания контейнеров. Допускается использование других специальных закрытых конструкций для сбора мусора и пищевых отходов, в том числе с размещением их на смежных с территорией дошкольной образовательной организации контейнерных площадках жилой застройки.

 Твердые бытовые отходы и другой мусор следует убирать в мусоросборники. Очистка мусоросборников проводится специализированными организациями.

Не допускается сжигание мусора на территории дошкольной образовательной организации и в непосредственной близости от нее.
7   .Осветительные приборы в помещениях для детей детских образовательных организаций не имеют защитную светорассеивающую арматуру

Должно быть: В соответствии с п.7.10 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» осветительные приборы в помещениях для детей должны иметь защитную светорассеивающую арматуру. В помещениях пищеблока и прачечной - пылевлагонепроницаемую защитную арматуру.

 Пример №1

Должностным лицом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области при проведении плановой проверки в отношении МКДОУ «Детский сад «С» Старополтавского района выявлено наличие грызуна (мыши) в складском помещении для хранения сыпучих изделий, кондитерских изделий пищеблока, а также наличие насекомых (тараканов) в старшей группе № 2. В связи с чем в отношении МКДОУ «Детский сад «С» Старополтавского района составлен протокол об административном правонарушении по ст.6.4 КоАП РФ и применена мера обеспечения производства по делу об административном правонарушении в виде временного запрета деятельности. Протокол об административном правонарушении направлен на рассмотрение  Старополтавский районный суд с целью  приостановления деятельности.  Решением Старополтавского районного суда деятельность МКДОУ «Детский сад «С» Старополтавского района  приостановлена  сроком на 5 суток.
Пример №2

Должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области  в период с 2015 по 2017 г.г. в ходе  проведенных внеплановых выездных проверок в отношении МБДОУ детский сад «С» выдавались предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований, предусмотренных пунктами 13.10, 13.4. СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций".

Нарушения пунктов 13.10, 13.4. СанПиН 2.4.1.3049-13 заключались в отсутствии на пищеблоке двухсекционной ванны для мытья кухонной посуды, а также в отсутствии на технологическом оборудовании, являющимся источником выделения тепла (электроплиты), локальной вытяжной системы вентиляции. 

С учетом систематического неисполнения предписанных и установленных нарушений обязательных требований, Управлением Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области подано исковое заявление  об обязании соблюдения санитарных норм, предусмотренных пунктами  13.10., 13.4. СанПиН 2.4.1.3049-13.

Исковые требования, заявленные  Управлением к ответчикам (Администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области, МБДОУ  детский сад «С»), Иловлинским районным судом Волгоградской области рассмотрены по существу и удовлетворены в полном объеме. По результатам рассмотрения искового заявления Управления, принято решение об обязании Администрации Иловлинского муниципального района Волгоградской области в течение девяти месяцев с момента вступления решения в законную силу обеспечить выполнение МБДОУ детский сад «С» требований санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, предусмотренных пунктами  13.10, 13.4. СанПиН 2.4.1.3049-13, путем обеспечения финансирования мероприятий, необходимых для устранения указанных нарушений. МБДОУ детский сад «С» своим решением Иловлинский районный суд Волгоградской области обязал в течение девяти месяцев с момента вступления решения в законную силу выполнить требования, установленные  пунктами  13.10, 13.4. СанПиН 2.4.1.3049-13.

НАДЗОР   ЗА    УСЛОВИЯМИ    ТРУДА   И   РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

При проведении в 4 квартале 2018 года должностными лицами Управления роспотребнадзора по Волгоградской области контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность в промышленной и сельскохозяйственной отраслях, выявлялись следующие типовые нарушения:
  1.  В тамбурах санузлов  умывальники не оснащены электрополотенцами.
  Должно быть:  В соответствии с п. 5.7 СП 2.2.1.1312-03 «Гигиенические требования к проектированию вновь строящихся и реконструируемых промышленных предприятий», тамбуры санузлов оснащаются умывальниками с электрополотенцами.
  2.  Не осуществляется плановый контроль аэроионного состава воздуха с периодичностью 1 раз в год в производственных и общественных помещениях.
      Должно быть: Согласно п.1.2, п.3.1 СанПиН 2.2.4.1294-03 «Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений»,  санитарные правила действуют на всей территории Российской Федерации и устанавливают санитарные требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных помещений, где может иметь место аэроионная недостаточность или избыток аэроионов, включая: гермозамкнутые помещения с искусственной средой обитания; помещения, в отделке и (или) меблировке которых используются синтетические материалы или покрытия, способные накапливать электростатический заряд; помещения, в которых эксплуатируется оборудование, способное создавать электростатические поля, включая видеодисплейные терминалы и прочие виды оргтехники; помещения, оснащенные системами (включая централизованные) принудительной вентиляции, очистки и (или) кондиционирования воздуха; помещения, в которых эксплуатируются аэроионизаторы и деионизаторы; помещения, в которых осуществляются технологические процессы, предусматривающие плавку или сварку металлов. 
         Контроль аэроионного состава воздуха осуществляется в следующих случаях:
- в порядке планового контроля не реже одного раза в год;
- при аттестации рабочих мест;
- при вводе в эксплуатацию рабочих мест в помещениях;
- при вводе в эксплуатацию оборудования либо материалов, способных создавать или накапливать электростатический заряд (включая видеодисплейные терминалы и прочие виды оргтехники);
- при оснащении рабочих мест аэроионизаторами или деионизаторами.
       3. Работниками не использовались средства индивидуальной защиты (органов слуха, органов дыхания) от вредных производственных факторов: шума, пыли.
  Должно быть: В соответствии с п. 2.12 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту», работники организаций обеспечиваются спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов в соответствии с требованиями охраны труда и установленными нормами. Работа без предусмотренных спецодежды и СИЗ не допускается. 
        4. Отсутствует программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий
        Должно быть: Согласно п.2.6 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий», Программа (план) производственного контроля составляется юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем до начала осуществления деятельности, а для осуществляющих деятельность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей - не позднее трех месяцев со дня введения в действие настоящих санитарных правил без ограничения срока действия. Необходимые изменения, дополнения в программу (план) производственного контроля вносятся при изменении вида деятельности, технологии производства, других существенных изменениях деятельности юридического лица, индивидуального предпринимателя, влияющих на санитарно-эпидемиологическую обстановку и (либо) создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения.
        Пример №1:

      Должностным лицом территориального отдела в г. Урюпинск, Урюпинском, Нехаевском, Новониколаевском районах Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в ходе плановой проверки юридического лица ООО «У», в исследованных пробах воздуха рабочей зоны, отобранных в отделениях термообработки  цеха № 1  обнаружена концентрация формальдегида, которая в 1,6 раз превышает ПДК, что не соответствует ГН 2.2.5.3532-18 «Предельно  допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны». Должностным лицом в отношении юридического лица ООО «У» составлен протокол об административном правонарушении по ст. 6.4 КоАП РФ, направлен в суд для решения вопроса о приостановке деятельности цеха.

04 декабря 2018 года постановлением Урюпинского городского суда Волгоградской области приостановлена эксплуатация цеха № 1 юридического лица ООО «У»  на 30 суток.

 Пример№2
Должностным лицом Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области, в связи с неоднократным неисполнением предписания Управления, в отношении ООО «Э» в Светлоярский районный суд было направлено исковое заявление о понуждении принять меры по устранению нарушений требований санитарно-эпидемиологического законодательства РФ (в защиту интересов неопределенного круга лиц), по которому суд определил обязать ООО «Э» разработать проект санитарно-защитной зоны в соответствии с требованиями СанПиН 2.2.1/2.2.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов» в течении 6 месяцев с момента вступления решения в законную силу. В связи с отсутствием исполнения данного определения ООО «Э», в декабре 2018г. исполнительный лист Светлоярского районного суда Волгоградской области по иску Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области к ООО «Э» о понуждении принять меры по устранению нарушений санитарно-эпидемиологического законодательства РФ, направлен в Управление Федеральной службы судебных приставов Светлоярского района для принудительного исполнения.

НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

В 4 квартале 2018 года должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области при проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении организаций, осуществляющих медицинскую деятельность, выявлены типовые нарушения выявлялись следующие типовые и массовые нарушения: 

1.  Отсутствуют емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств,  для обработки различных объектов и изделий медицинского назначения: для дезинфекции поверхностей в помещениях, мебели, аппаратов, приборов и оборудования; для обеззараживания уборочного материала.
 Должно быть: Согласно п.11.3. главы I  СанПиН 2.1.3. 2630-10 «Санитарно - эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» необходимо иметь отдельные емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств, используемых для обработки различных объектов:  для дезинфекции, для предстерилизационной очистки и для стерилизации изделий медицинского назначения, а также для их предварительной очистки (при использовании средств, обладающих фиксирующими свойствами); для дезинфекции поверхностей в помещениях, мебели, аппаратов, приборов и оборудования; для обеззараживания уборочного материала, для обеззараживания отходов классов Б и В (в случае отсутствия установок для обеззараживания).

    Емкости с рабочими растворами дезинфекционных средств должны быть снабжены плотно прилегающими крышками, иметь четкие надписи или этикетки с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствора.
2.   Отсутствует специально выделенное помещение или шкаф для хранения уборочного инвентаря
Должно быть: Согласно п.11.11. главы I СанПиН 2.1.3. 2630-10 «Санитарно - эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» Хранение уборочного инвентаря необходимо осуществлять в специально выделенном помещении или шкафу вне помещений рабочих кабинетов.
3. Отсутствует двухсекционный шкаф для хранения домашней и рабочей одежды  

Должно быть: Согласно п.15.11.1. главы I СанПиН 2.1.3. 2630-10 «Санитарно - эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»  гардеробные должны быть обеспечены двухсекционными закрывающимися шкафами, обеспечивающими раздельное хранение домашней и рабочей одежды.
4.  Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, не оснащены сплошными (закрытыми) рассеивателями, 
Должно быть: Согласно п. 7.8. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»  светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями.
5.   Работы с использованием вредных химических веществ (ксилола) не проводятся в вытяжном шкафу .

Должно быть: Согласно п. 10.17.2. главы I СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» Работы с использованием вредных химических веществ (фиксирование материала, розлив формалина, концентрированных кислот, приготовление реактивов, прокаливание, выжигание, измельчение) должны проводиться в вытяжном шкафу.
6.  В структурных подразделениях организации, осуществляющей медицинскую деятельность,  не указана кратность вывоза медицинских отходов.
Должно быть: Согласно п. 3.7. СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»  в схеме обращения с медицинскими отходами указываются кратность их вывоза.
7.  Накопление и временное хранение необеззараженных отходов классов Б (органических операционных отходов) не осуществляется в специальных помещениях.
Должно быть: Согласно п. 6.4. СанПиН 2.1.7.2790-10«Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»    накопление и временное хранение необеззараженных отходов классов Б и В осуществляется раздельно от отходов других классов в специальных помещениях, исключающих доступ посторонних лиц. 
8. Не представлены документы, подтверждающие обезвреживание отходов, выданные специализированными организациями, осуществляющими транспортирование и обезвреживание отходов:
Должно быть: Согласно п. 8.2 СанПиН 2.1.7.2790-10«Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»  для учета медицинских отходов классов Б и В служат следующие документы: 
- документы, подтверждающие вывоз и обезвреживание отходов, выданные специализированными организациями, осуществляющими транспортирование и обезвреживание отходов;
НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ
                За 4  квартал 2018года  при проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства и коммунально-бытового обслуживания, выявлялись  следующие типовые и массовые  нарушения:

1. Осуществляется слив жидких бытовых отходов в систему подземных инженерных коммуникаций
Должно быть: Согласно п.п. 3.1, 3.2 СанПиН  42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территории населенных мест» обезвреживание твердых  и жидких бытовых отходов производится на специально отведенных участках или специальных сооружениях по обезвреживанию и переработке. Запрещается вывозить отходы на другие, не предназначенные для этого места; жидкие бытовые отходы следует вывозить на сливные станции или поля ассенизации. 
2.  Не соблюдаются общие требования к организации рабочих мест пользователей ПЭВМ

Должно быть:  Согласно   п.п. 9.1. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы» при размещении рабочих мест с ПЭВМ расстояние между рабочими столами с видеомониторами (в направлении тыла поверхности одного видеомонитора и экрана другого видеомонитора) должно быть не менее 2,0 м, а расстояние между боковыми поверхностями видеомониторов - не менее 1,2 м; согласно п.9.5. конструкция рабочего стола должна обеспечивать оптимальное размещение на рабочей поверхности используемого оборудования с учетом его количества и конструктивных особенностей, характера выполняемой работы. При этом допускается использование рабочих столов различных конструкций, отвечающих современным требованиям эргономики. Поверхность рабочего стола должна иметь коэффициент отражения 0,5 - 0,7; согласно п. 9.6. конструкция рабочего стула (кресла) должна обеспечивать поддержание рациональной рабочей позы при работе на ПЭВМ, позволять изменять позу с целью снижения статического напряжения мышц шейно-плечевой области и спины для предупреждения развития утомления. Тип рабочего стула (кресла) следует выбирать с учетом роста пользователя, характера и продолжительности работы с ПЭВМ. Рабочий стул (кресло) должен быть подъемно-поворотным, регулируемым по высоте и углам наклона сиденья и спинки, а также расстоянию спинки от переднего края сиденья, при этом регулировка каждого параметра должна быть независимой, легко осуществляемой и иметь надежную фиксацию; согласно п. 9.7. поверхность сиденья, спинки и других элементов стула (кресла) должна быть полумягкой, с нескользящим, слабо электризующимся и воздухопроницаемым покрытием, обеспечивающим легкую очистку от загрязнений

3.  Не осуществляется мероприятия, предусмотренные программой производственного контроля на объектах.
 Должно быть: Согласно  п.1, п.2 ст.32 Федерального закона от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", согласно которому производственный контроль, в том числе проведение лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в процессе производства, хранения, транспортировки и реализации продукции, выполнения работ и оказания услуг, а также условиями труда осуществляется индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами в целях обеспечения безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания таких продукции, работ и услуг, производственный контроль осуществляется в порядке, установленном техническими регламентами или применяемыми до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов санитарными правилами, а также стандартами безопасности труда, если иное не предусмотрено федеральным законом.  Согласно п. 1.5 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» юридические лица и индивидуальные предприниматели в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний и санитарно-эпидемиологических заключений должностных лиц органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор, в том числе: разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия; обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении и реализации населению; осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарных правил и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции.

Пример №1
Должностным лицом Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в ходе проведения внеплановой выездной проверки юридического лица «А»  установлено, что при временном хранении отходов на открытых площадках не соблюдаются следующие условия: поверхность хранящихся насыпью отходов не защищена от воздействия атмосферных осадков, отсутствует искусственное водонепроницаемое и химически стойкое покрытие (асфальт, керамзитобетон, полимербетон, керамическая плитка и др.), частично отсутствует обваловка (на юго-востоке от населенного пункта) и обособленная сеть ливнестоков с автономными очистными сооружениями (нарушение ст. 22 Федерального закона от 30.03. 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и п. 3.7. СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления». По данному факту на юридическое лицо составлен протокол по ст. 8.2 КоАП РФ. Данный протокол направлен на рассмотрение в Иловлинский районный суд. По результатам рассмотрения указанного протокола юридическому лицу назначено наказание виде административного приостановления деятельности сроком 20 суток.

Пример №2

Должностным лицом Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в ходе проведения плановой выездной проверки  в отношении ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО СТАЦИОНАРНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ «З», установлено, что юридическим лицом при эксплуатации и содержании здания психоневрологического интерната  не обеспечены условия для оказания лицам пожилого возраста, лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам парикмахерских услуг с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований к организациям коммунально-бытового назначения, оказывающим парикмахерские и косметические услуги (СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги»), отдельное помещение для оказания парикмахерских услуг отсутствует, стрижка производится в актовом зале или комнате отдыха.

На основании постановления о назначении административного наказания ГБССУ СО ГПИ «З» признан виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ст.6.4 КоАП РФ, юридическому лицу назначено административное наказание в виде штрафа 10 000 рублей.

Пример №3:

 Должностным лицом Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области в ходе проведения административного расследования по обращению гражданина на слив жидких бытовых отходов в непредназначенное для этого месте был установлен факт слива жидких бытовых отходов в централизованную сеть канализации (колодец) водителем автоцистерны, принадлежащей ИП М.   Таким образом  ИП М.   нарушены требования  п.п. 3.1, 3.2СанПиН  42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территории населенных мест». В отношении ИП М.  составлен протокол об административном правонарушении по ст. 8.2 КоАП РФ, материалы направлены в суд для рассмотрения.
ГОСУДАРСТВЕННАЯ   РЕГИСТРАЦИЯ   И ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ
За 4 квартал 2018 года проведены плановые проверки 6 лицензиатов, осуществляющих лицензируемую деятельность в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных. При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов, осуществляющих лицензируемую деятельность, выявлялись следующие типовые и массовые нарушения требований, установленные «Положением о  лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах", утвержденным Постановлением Правительства РФ от 16.04.2012 N 317(далее Положение ПП №317) , в т.ч. требованиями санитарных правил:

1.   Не обеспечено соблюдение требований к повышению квалификации специалистов лаборатории по специальности «микробиология», «паразитология» или «бактериология», соответствующей характеру работ, не менее 72ч. Выявлено, что должностные обязанности специалиста предусматривают проведение бактериологических и паразитологических исследований, при этом обучение по одному из видов работ отсутствует.
Должно быть: Согласно п.5г Положения ПП №317- необходимо наличие в штате лицензиата специалистов, имеющих высшее образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру выполняемых работ;
2. Не обеспечено соблюдение требований к  Руководителю организации- лицензиата или руководителю структурного подразделения, осуществляющего лицензируемую деятельность (микробиологическая лаборатория).  В 2- проверенных организациях из 6-ти  сокращена должность руководителя структурного подразделения, при этом руководитель организации не имеет необходимой подготовки и стажа работы по данной специальности; в одной организации имеется должность руководителя структурного подразделения, но  стажа работы по микробиологии не менее 3 лет у данного специалиста отсутствует.
Должно быть: Согласно п.5в Положения ПП №317- необходимо наличие у руководителя организации или его заместителя либо руководителя структурного подразделения, ответственных за осуществление лицензируемой деятельности: наличие дополнительной подготовки по специальности "бактериология" или "микробиология" в объеме не менее 72ч, отвечающих требованиям и характеру заявленных работ, и стажа работы по специальности не менее 3 лет.
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении субъектов осуществляющих лицензируемую деятельность выявлялись следующие  нарушения требований, в области использования  источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) и санитарным законодательством:
1. Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии условий работы с источниками ионизирующего излучения (генерирующие).
Должно быть:     В соответствии с п. 3.4.2 СП 2.6.1.2612-10 «Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ - 99/2010)» все виды обращения с источниками ионизирующего излучения, включая радиационный контроль, разрешаются только при наличии санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии условий работы с источниками излучения санитарным правилам, которое выдают органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор по обращению юридического или физического лица. Санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии условий работы с источниками излучения санитарным правилам действительно на срок не более пяти лет. По истечении срока действия санитарно-эпидемиологического заключения по запросу юридического или физического лица органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, решают вопрос о продлении срока его действия.

7. РАЗЪЯСНЕНИЯ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ. НЕОБХОДИМЫЕ, ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТОВ ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ.

1. Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 14.09.2018г. № 75 внесены изменения в ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки».
В частности, определено, что придуманное название пищевой продукции (при наличии) должно быть включено в наименование пищевой продукции и расположено в непосредственной близости от него. 

Устанавливается, что критериями легкочитаемости являются четкость и разборчивость используемого в маркировке шрифта, соответствующий размер, а также контраст между цветом фона и цветом нанесенной на него информации, обеспечивающие возможность прочтения информации без применения оптических приспособлений, за исключением используемых для коррекции дефектов зрения (очки, контактные линзы и т.п.). 

Критерием понятности является однозначность передачи смысла информации о пищевой продукции в форме текста либо текста и изображения. 

Кроме того, регламентируется высота шрифта для некоторых сведений, указываемых в маркировке продукции. 

Решение опубликовано на Официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ 30.10.2018 и вступил в законную силу 28 апреля 2019г.
2. Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 14.09.2018г. № 77 внесены изменения в некоторые решения Совета Евразийской экономической комиссии по вопросу маркировки товаров товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха»: Решение Совета Евразийской экономической комиссии от 23 ноября 2015 г. № 70 и Решении Совета Евразийской экономической комиссии от 2 декабря 2015 г. № 86.

В частности:

•
установлено, что юридические лица и индивидуальные предприниматели государств - членов Евразийского экономического союза, осуществляющие розничную торговлю указанными товарами, информируют в электронном виде компетентный (уполномоченный) орган государства-члена, на территории которого они зарегистрированы (аккредитованы), о контрольных (идентификационных) знаках, нанесенных на товар, реализованный (проданный) в рамках такой торговли, в случае, если такое информирование предусмотрено законодательством государства-члена, на территории которого они зарегистрированы (аккредитованы);

•
определен минимальный состав сведений о маркированном товаре, содержащихся в информационной системе маркировки товаров, доступ к которым предоставляется потребителям и иным заинтересованным лицам (юридическим и физическим лицам);

•
установлены средства идентификации в целях маркировки товаров товарной позиции "Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха".

Решение опубликовано на Официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ 30.10.2018. Настоящее решение вступает в силу по истечении 30 календарных дней с даты его официального опубликования, но не ранее даты вступления в силу Соглашения о маркировке товаров средствами идентификации в Евразийском экономическом союзе от 2 февраля 2018 года. 
3. Федеральным законом от 12.11.2018г. № 407-ФЗ внесены изменения в КоАП РФ.

Изменения коснулись статьи 8.42 КоАП РФ «Нарушение специального режима осуществления хозяйственной и иной деятельности на прибрежной защитной полосе водного объекта, водоохранной зоны водного объекта либо режима осуществления хозяйственной и иной деятельности на территории зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения».

Ответственность за нарушение санитарно-эпидемиологических требований в зонах санитарной охраны источников водоснабжения будет дифференцироваться в зависимости от пояса такой зоны.


До внесения изменений статья 8.42. КоАП РФ имела две части. 


В связи с внесенными изменениями часть 2 статьи 8.42 КоАП РФ изложена в новой редакции.
	СТАРАЯ РЕДАКЦИЯ
	НОВАЯ РЕДАКЦИЯ

	2. Использование зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами в соответствии с законодательством о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, -
	2. Использование территории третьего пояса зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением санитарно-эпидемиологических требований -


Также статья 8.42 КоАП РФ дополнена частями 3 и 4 следующего содержания: 

3. Использование территории второго пояса зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением санитарно-эпидемиологических требований - влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей; на должностных лиц - от двадцати тысяч до сорока тысяч рублей; на индивидуальных предпринимателей - от двадцати тысяч до сорока тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток; на юридических лиц - от пятисот тысяч до шестисот тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток. 

4. Использование территории первого пояса зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением санитарно-эпидемиологических требований - влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей; на должностных лиц - от пятидесяти тысяч до восьмидесяти тысяч рублей; на индивидуальных предпринимателей - от пятидесяти тысяч до восьмидесяти тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток; на юридических лиц - от шестисот тысяч до одного миллиона рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.". 

Возбуждать и рассматривать дела об административных правонарушениях, предусмотренным частями 2, 3 и 4 статьи 8.42. КоАП РФ уполномочены органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор.  

Судьи рассматривают дела об административных правонарушениях предусмотренные частями 3 и 4 указанной статьи в случаях, если орган или должностное лицо, к которым поступило дело о таком административном правонарушении, передает его на рассмотрение судье. 

Таким образом, внесенными изменениями расширен перечень полномочий по применению составов КоАП РФ должностными лицами Роспотребнадзора. Со дня вступления в законную силу вышеуказанных изменений должностные лица Роспотребнадзора будут уполномочены составлять протоколы по 107 составам КоАП РФ.

Федеральный закон от 12.11.2018г. № 407-ФЗ опубликован на официальном  интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 12.11.2018г. и вступил в законную силу 23 ноября 2018 года.
4. Федеральным законом от 12.11.2018г. № 410-ФЗ внесены изменения в КоАП РФ. КоАП РФ дополнен статьей 29.14. «Участие в судебном заседании путем использования систем видео-конференц-связи» следующего содержания:

1. В случае, если судьей признано обязательным присутствие в судебном заседании участника производства по делу об административном правонарушении, который по объективным причинам не имеет такой возможности, судья разрешает вопрос об участии указанного лица в судебном заседании путем использования систем видео-конференц-связи при наличии технической возможности. Судья разрешает вопрос об участии в судебном заседании путем использования систем видео-конференц-связи по ходатайству участника производства по делу об административном правонарушении либо по собственной инициативе. 

2. Системы видео-конференц-связи судов могут использоваться в суде по месту жительства, месту пребывания или месту нахождения участника производства по делу об административном правонарушении, присутствие которого признано обязательным в судебном заседании, но который не имеет возможности прибыть в судебное заседание, проводимое судьей, рассматривающим дело об административном правонарушении. В целях обеспечения участия в судебном заседании лиц, находящихся в местах содержания под стражей или местах лишения свободы, используются системы видео-конференц-связи соответствующих учреждений. 

3. Об участии в судебном заседании лиц, присутствие которых признано обязательным в судебном заседании, путем использования систем видео-конференц-связи судья выносит определение. Копии такого определения не позднее следующего рабочего дня после дня вынесения определения направляются соответствующим участникам производства по делу об административном правонарушении, а также в соответствующий суд или учреждение, в которых будет организована видео-конференц-связь. 

4. Судья, рассматривающий дело об административном правонарушении, устанавливает связь с судом или учреждением, в которых используются системы видео-конференц-связи, для обеспечения участия в судебном заседании лица, присутствие которого признано обязательным в судебном заседании. Судья, осуществляющий организацию видео-конференц-связи, проверяет явку и устанавливает личность явившихся лиц, а также выполняет иные процессуальные действия, в частности при необходимости берет у свидетелей, экспертов, переводчиков подписку о разъяснении им прав и обязанностей и предупреждении об ответственности за их нарушение, принимает от участников производства по делу об административном правонарушении письменные материалы. Все документы, полученные в суде, в котором была организована видео-конференц-связь, не позднее следующего рабочего дня после дня проведения судебного заседания направляются судье, рассматривающему дело об административном правонарушении. 

5. В случае, если для обеспечения участия в деле об административном правонарушении лиц, находящихся в местах содержания под стражей или в местах лишения свободы, используются системы видео-конференц-связи этих учреждений, получение подписки у данных лиц о разъяснении им судьей, рассматривающим дело об административном правонарушении, прав и обязанностей и предупреждении об ответственности за их нарушение осуществляется при техническом содействии администрации этих учреждений. 

6. Судья, рассматривающий дело об административном правонарушении, отказывает в удовлетворении ходатайства об участии в судебном заседании путем использования систем видео-конференц-связи в случаях, если: 

1) отсутствует техническая возможность для участия в судебном заседании путем использования систем видео-конференц-связи; 

2) рассмотрение дела об административном правонарушении осуществляется в закрытом судебном заседании. 

7. Правила, установленные настоящей статьей, подлежат применению при рассмотрении судьями жалоб на постановления по делам об административных правонарушениях при наличии технической возможности. 

Федеральный закон от 12.11.2018г. № 410-ФЗ опубликован на официальном  интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 12.11.2018г. и вступил в законную силу 23 ноября 2018 года.
5. Постановлением Правительства РФ от 03.11.2018 № 1307 внесены изменения в Постановление Правительства РФ от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг».

Органы, предоставляющие госуслуги, не должны требовать от заявителя представления документов, отсутствие которых не указывалось при первоначальном отказе в их приеме.

Постановлением реализованы положения Федерального закона от 19.07.2018 № 204-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг».

Кроме того, постановлением уточнено содержание разделов стандарта предоставления госуслуги, скорректирован порядок проведения экспертизы проектов административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг.

Постановление Правительства № 1307 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 09.11.2018г. и вступило в законную силу 17 ноября 2018г.
6. Постановлением Правительства РФ от 21.11.2018г. № 1398 утверждены Правила организации и проведения контрольной закупки при осуществлении отдельных видов государственного контроля (надзора).

Правила определяют порядок принятия решения о проведении контрольной закупки либо внеплановой проверки, а также особенности и порядок проведения контрольной закупки.

Установлено, что контрольная закупка проводится в установленных федеральными законами случаях и по основаниям, установленным Федеральным законом № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" для проведения внеплановых выездных проверок. Контрольная закупка проводится в случаях, если оценка соблюдения требований, установленных законодательством, при продаже товаров, выполнении работ и оказании услуг потребителям может быть осуществлена только в рамках проведения контрольной закупки. В иных случаях проводится внеплановая проверка.

Положениями о видах федерального государственного контроля (надзора), при организации которых применяется риск-ориентированный подход, может быть предусмотрено использование органами государственного контроля (надзора) для определения необходимости проведения контрольной закупки индикаторов риска нарушения обязательных требований.


Постановлением установлены, в частности:

•
порядок принятия решения о проведении контрольной закупки;

•
требования к содержанию приказа о проведении контрольной закупки;

•
особенности проведения контрольной закупки с использованием наличных денежных средств или безналичных расчетов;

•
порядок проведения контрольной закупки;

•
сроки составления акта по результатам проведения контрольной закупки и принятия (в случае необходимости) мер по результатам проведения контрольной закупки;

•
требования к содержанию акта по результатам контрольной закупки.

Постановление Правительства РФ от 21.11.2018г. № 1398 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 23.11.2018г. и вступил в законную силу 1 декабря 2018г.
7. Решением Совета Евразийской экономической комиссии от 05.12.2018г. № 98 принят Технический регламент «О безопасности алкогольной продукции» ТР ЕАЭС 047/2018. 

Регламент устанавливает обязательные для применения и исполнения на территориях государств - членов ЕАЭС требования к алкогольной продукции, выпускаемой в обращение на территориях государств-членов, связанные с ними требования к процессам производства, хранения, перевозки (транспортирования), реализации и утилизации, а также требования к маркировке и упаковке алкогольной продукции для обеспечения ее свободного перемещения. 

Регламент не распространяется на: 

•
алкогольную продукцию, следующую транзитом через территории государств-членов; 

•
алкогольную продукцию, произведенную в научных целях; 

•
алкогольную продукцию, произведенную физическими лицами для личного пользования без цели ее последующей реализации на территориях государств-членов; 

•
алкогольную продукцию, поставляемую на экспорт по внешнеторговым договорам за пределы территорий государств-членов; 

•
продукцию, содержащую этиловый спирт (приводится в приложении N 1). 

В случае если в отношении алкогольной продукции приняты иные технические регламенты Союза (Таможенного союза), устанавливающие требования к алкогольной продукции, связанные с ними требования к процессам производства, хранения, перевозки (транспортирования), реализации и утилизации, а также требования к маркировке и упаковке алкогольной продукции, то алкогольная продукция и процессы ее производства, хранения, перевозки (транспортирования), реализации и утилизации, а также маркировка и упаковка алкогольной продукции должны соответствовать требованиям всех технических регламентов ЕАЭС (Таможенного союза), действие которых распространяется на алкогольную продукцию. 

Технический регламент дополняет требования технического регламента Таможенного союза "О безопасности пищевой продукции" (ТР ТС 021/2011), утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. N 880, технического регламента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011), утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 г. N 881, и технического регламента Таможенного союза "О безопасности упаковки" (ТР ТС 005/2011), утвержденного Решением Комиссии Таможенного союза от 16 августа 2011 г. N 769, и не противоречащие им.

Решение опубликовано на Официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ 10.12.2018г. Решение № 98 вступает в силу 10.01.2019г. Технический регламент, утвержденный Решением № 98 вступает в силу по истечении 24 месяцев с даты вступления в силу Решения (с 9 января 2021 года).
8. Постановлением Правительства РФ от 10.12.2018 № 1505 "Об ограничении условий и мест розничной продажи спиртосодержащей непищевой продукции" запрещена продажа спиртосодержащей непищевой продукции по цене ниже минимальной цены на водку.

Установлен запрет на розничную продажу спиртосодержащей непищевой продукции с содержанием этилового спирта более 28 процентов объема готовой продукции ниже цены, по которой осуществляется розничная продажа водки, ликеро-водочной и другой алкогольной продукции крепостью свыше 28 процентов за 0,5 литра готовой продукции, которая установлена уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Данный запрет также установлен в организациях общественного питания. Он не распространяется на стеклоомывающие жидкости, нежидкую непищевую спиртосодержащую продукцию, а также непищевую спиртосодержащую продукцию с использованием укупорочных средств, исключающих ее пероральное потребление.

Постановление Правительства РФ от 10.12.2018 № 1505 опубликовано на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 10.12.2018г. и вступает в законную силу 18 декабря 2018г.
9. Постановлением Правительства РФ от 14.12.2018 № 1536 внесены изменения в Положение о федеральном государственном надзоре в сфере защиты прав потребителей, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 2 мая 2012г. № 412.

С 1 января 2019 года владельцы интернет-агрегаторов подлежат федеральному государственному надзору в области защиты прав потребителей.

Согласно изменениям по всему тексту Положения слова «...изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченные организации или уполномоченные индивидуальные предприниматели, импортеры)….» дополнены словами «владелец агрегатора информации о товарах (услугах)».

Постановление Правительства РФ от 14.12.2018 № 1536 вступает в законную силу 1 января 2019 года.
8.    РАЗЪЯСНЕНИЯ, КАКОЕ ПОВЕДЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОМЕРНЫМ
(«КАК ДЕЛАТЬ НУЖНО (МОЖНО)»)
	ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЙ НАДЗОР

	Какие требования по сбору и хранению грязного белья в медицинской организации. 
	В соответствии п. 11.15 раздела 1  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»  - сбор грязного белья осуществляется в закрытой таре (клеенчатые или полиэтиленовые мешки, специально оборудованные и маркированные бельевые тележки или другие аналогичные приспособления) и передаваться в центральную кладовую для грязного белья. Временное хранение грязного белья в отделениях (не более 12 часов) допускается в помещениях для грязного белья с водостойкой отделкой поверхностей, оборудованных умывальником, устройством для обеззараживания воздуха. Помещение и инвентарь ежедневно моются и дезинфицируются.



	Какой должен быть  запас дезинфицирующих средств (ДС) в медицинской организации.
	В соответствии 1.10 раздела 2 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - в организации осуществляющих медицинскую деятельность (ООМД) должен быть не менее чем месячный запас разнообразных дезинфицирующих средств (ДС) различного химического состава и назначения в соответствии с расчетной потребностью.



	В каких случаях допускается проводить  дезинфекцию изделий медицинского назначения способом протирания.


	В соответствии п. 2.10. раздела 2  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» - дезинфекцию способом протирания допускается применять для тех изделий медицинского назначения, которые не соприкасаются непосредственно с пациентом или конструкционные особенности которых не позволяют применять способ погружения.



	ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	Является ли достаточным размещение медицинской организацией сведений о лицензии на осуществление медицинской деятельности, на стойке регистрации? 


	Согласно Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006, медицинская организация обязана размещать сведения о лицензии на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на информационных стендах (стойках) медицинской организации и в договоре на оказание услуг.

 

	Имеет ли право продавец, изменить условие договора, в части срока передачи предварительного оплаченного товара?
	В соответствии с п.1 ст. 310 Гражданского кодекса РФ, односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных Кодексом, другими законами или иными правовыми актами. 

В соответствии с п.1 ст. 450 Гражданского кодекса РФ   изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено Гражданским кодексом РФ, другими законами или договором.

Таким образом изменение договора, возможно только по соглашению с потребителем. 



	Имеет ли право исполнитель услуг отказать в предоставлении потребителю составление сметы на выполняемые работы (услуги)?
	Согласно п. 1 ст. 33 Закона РФ «О защите прав потребителей» составление приблизительной или твердой сметы по требованию потребителя обязательно.



	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ПИТАНИЯ

	Могут ли на 1 этажах жилых домов располагаться специализированные рыбные магазины?
	В соответствии с санитарными правилами (СП) 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов» в помещениях, встроенных, встроенно-пристроенных к жилым зданиям и зданиям иного назначения, не допускается размещать специализированные рыбные и овощные магазины, а также магазины, площадью более 1000 м2. 

	Какая пищевая продукция относится к скоропортящейся? 
	Определение скоропортящейся пищевой продукции приведено в Техническом регламенте Таможенного союза 021/2011 «О безопасности пищевой продукции». Это    пищевая продукция, сроки годности которой не превышают 5 дней, если иное не установлено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции, требующая специально создаваемых температурных режимов хранения и перевозки (транспортирования) в целях сохранения безопасности и предотвращения развития в ней болезнетворных микроорганизмов, микроорганизмов порчи и (или) образования токсинов до уровней, опасных для здоровья человека; 

	Установлены ли требования к температуре блюд при отпуске потребителю в столовой?
	 Требования к температуре блюд при раздаче в предприятиях общественного питания установлены СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья», в соответствии с которыми горячие блюда (супы, соусы, напитки) при раздаче должны иметь температуру не ниже 75°С, вторые блюда и гарниры - не ниже 65°С, холодные супы, напитки - не выше 14°С.



	
	

	НАДЗОР ПО ГИГИЕНЕ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ

	На какую категорию детей распространяются СП  2.5.3157-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных групп детей»


	Санитарные правила 2.5.3157-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных групп детей» устанавливают санитарно-эпидемиологические требования к условиям перевозки железнодорожным транспортом организованных групп детей, находящихся в пути следования свыше 10 часов, и направлены на охрану здоровья детей и подростков при нахождении их в пути следования в пассажирских вагонах железнодорожного транспорта, а также в зданиях вокзалов на станциях отправления и прибытия.

Санитарно-эпидемиологические требования являются обязательными для исполнения юридическими и физическими лицами, в том числе индивидуальными предпринимателями, участвующими в организации поездок железнодорожным транспортом к месту назначения и обратно организованных групп детей (далее - групп детей) в возрасте до 18 лет в количестве от 8 детей и более.



	Каковы требования к организации поездок организованных групп

детей железнодорожным транспортом


	В соответствии с п.п.2.1-2.4 СП  2.5.3157-14  организаторами поездок организованных групп детей железнодорожным транспортом:- обеспечивается сопровождение организованных групп детей взрослыми из расчета 1 сопровождающий на 8 - 12 детей (педагогами, воспитателями, родителями, тренерами и другими) в период следования к месту назначения и обратно;

- организуется питание организованных групп детей с интервалами не более 4 часов;

- организуется питьевой режим в пути следования и при доставке организованных групп детей от вокзала до мест назначения и обратно, а также при нахождении организованных групп детей на вокзале. Организаторами поездок организованных групп детей направляется информация в органы Роспотребнадзора о планируемых сроках отправки организованных групп детей и количестве детей не менее чем за 3 суток до отправления организованных групп детей.                                                     

У каждого ребенка, входящего в состав организованной группы детей, должна быть медицинская справка об отсутствии контакта с инфекционными больными, оформленная в период формирования группы не более чем за 3 дня до начала поездки.

Посадка в пассажирский поезд больных детей не допускается. При выявлении до выезда или во время посадки в пассажирский поезд или в пути следования ребенка с признаками заболевания в острой форме данный ребенок госпитализируется.



	Каковы  требования к медицинскому обеспечению организованных

групп детей при перевозке их железнодорожным транспортом


	В соответствии с п.п.4.1-4.2 СП  2.5.3157-14  при нахождении в пути следования более 12 часов организованной группы детей в количестве свыше 30 человек организатором поездки обеспечивается сопровождение организованной группы детей медицинским работником или сопровождающими лицами, прошедшими подготовку по оказанию первой помощи в соответствии с установленным порядком.

При организации поездок организованных групп детей специализированным железнодорожным подвижным составом, предназначенным для целей перевозки организованных групп детей, организатором поездки обеспечивается сопровождение организованных групп детей квалифицированным медицинским работником (врачом).


	По какой форме направляется информация о выезде организованной группы детей
	В соответствии с п.2.2 СП  2.5.3157-14  организаторами поездок организованных групп детей направляется информация в органы Роспотребнадзора о планируемых сроках отправки организованных групп детей и количестве детей по форме (Приложение N 1) не менее чем за 3 суток до отправления организованных групп детей.

Приложение N 1

к СП 2.5.3157-14
Информация о выезде железнодорожным транспортом
организованных групп детей

№ п/п

Исходные данные

Подлежит заполнению

1

Организатор отдыха (учреждение, фирма, фонд, организация)

2

Адрес местонахождения организатора отдыха детей

3

Дата выезда

4

Станция отправления

5

Поезд №

6

Вид вагона (межобластной спальный, купейный, мягкий)

7

Количество детей

8

Количество сопровождающих

9

Наличие медицинского сопровождения (количество врачей, среднего медицинского персонала)

10

Станция назначения

11

Наименование и адрес конечного пункта назначения (детское оздоровительное учреждение, образовательная организация)

12

Планируемый тип питания в пути следования (вагон-ресторан, пассажирский вагон)



	НАДЗОР ПО КОММУНАЛЬНОЙ ГИГИЕНЕ

	Какие требования к размещению помещений общественного назначения в жилых зданиях
	Согласно п. 3.3 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» помещения общественного назначения, встроенные в жилые здания, должны  иметь входы, изолированные от жилой части здания; согласно п. 3.4. не допускается размещение в жилых помещениях промышленных производств



	Должны ли органы местного самоуправления обеспечивать организацию и проведение дератизационных мероприятий

 
	Согласно п. 3.2. СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий» органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления должны обеспечивать организацию и проведение:

- дератизации в весенний и осенний периоды в лесопарковой зоне, на территории природных очагов, благоустройство территории населенного пункта;

- дератизационных обработок жилых зданий, помещений, сооружений, балансодержателями которых они являются, и прилегающей к ним территории;



	Что является  объектом производственного контроля 


	Согласно п. 2.3 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» объектами производственного контроля являются производственные, общественные помещения, здания, сооружения, санитарно-защитные зоны, зоны санитарной охраны, оборудование, транспорт, технологическое оборудование, технологические процессы, рабочие места, используемые для выполнения работ, оказания услуг, а также сырье, полуфабрикаты, готовая продукция, отходы производства и потребления.



	ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КОНТРОЛЬ

	В каких случаях можно переоформить санитарно-эпидемиологическое заключение без проведения экспертизы
	Санитарно-эпидемиологические заключения подлежат переоформлению в случаях реорганизации, изменения наименования, места нахождения юридического лица, изменения фамилии, имени и (в случае если имеется) отчества, места жительства индивидуального предпринимателя, являющихся изготовителями продукции или осуществляющих деятельность по оказанию работ (услуг), получателями санитарно-эпидемиологических заключений, изменения наименования, области применения продукции при изменении вида работ, группы патогенности (опасности) возбудителя инфекционной болезни

	Как долго рассматривается заявление о выдаче санитарно-эпидемиологического заключения на проект санитарно-защитной зоны
	Срок рассмотрения-  до 15 рабочих дней

	Каков размер государственной пошлины  за предоставление лицензии?
	 Государственная пошлина  за предоставление лицензии составляет 7 500р. 




	Можно ли предпринимателю, осуществляющему деятельность в Ростовской области,  подать уведомление о начале предпринимательской деятельности в Управление Роспотребнадзора в Волгоградской области?
	Можно. В соответствии с требованиями Правил  предоставления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 16 июля 2009 г. N 584, уведомления подаются юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями по экстерриториальному принципу.

	Где можно ознакомиться с порядком предоставления госуслуг в Управлении Роспотребнадзора в Волгоградской области и как получить бланк заявления?


	Всю необходимую информацию по предоставлению государственных услуг, а также бланк заявления и платежного поручения для  предоставления государственной услуги по лицензированию или государственной регистрации продукции, можно найти на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области http://www.34.rospotrebnadzor.ru/ , баннер «Электронное правительство. Государственные услуги.



	
	

	НАДЗОР НА ТРАНСПОРТЕ И САНИТАРНОЙ ОХРАНЫ ТЕРРИТОРИИ

	Какие мероприятия обязаны выполнять владельцы сельскохозяйственных животных по профилактике бруцеллеза.
	Согласно пункта 3.6 СП 3.1.72613-10 «Профилактика  бруцеллеза» владельцы сельскохозяйственных животных вне зависимости от форм собственности обязаны:

3.6.1. выполнять требования по профилактике, своевременному выявлению заражения возбудителем бруцеллеза поголовья сельскохозяйственных животных;

3.6.2. обеспечивать работающий персонал спецодеждой, средствами индивидуальной защиты, бытовыми помещениями;

3.6.3. организовывать проведение периодических медицинских осмотров в установленном порядке. 

	Какие контингенты подлежат прививкам против туляремии.
	Согласно п. 8.2. СП 3.1.7.2642-10 . Вакцинацию против туляремии проводят населению, проживающему на неблагополучных (энзоотичных) по туляремии территориях, а также контингентам, подвергающимся риску заражения этой инфекцией (полевые и лесные работы, обработка меха, лабораторная работа с животными и материалом, подозрительным на инфицирование возбудителем туляремии и другие). Территория Волгоградской области является эндемичной по туляремии, продолжают  функционировать природные очаги туляремии на всей территории региона. 

	
	

	НАДЗОР ЗА УСЛВИЯМИ ТРУДА И РАДИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

	Как  регистрировать значение индивидуальной эффективной дозы пациента при проведении рентгенологических исследований?
	Согласно п.7.6 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению рентгенологических исследований», врач-рентгенолог (или рентгенолаборант) регистрирует значение индивидуальной эффективной дозы пациента в листе учета дозовых нагрузок при проведении рентгенологических исследований (лист вклеивается в медицинскую карту амбулаторного больного или историю развития ребенка) и в журнале учета ежедневных рентгенологических исследований. При выписке больного из стационара или после рентгенологического исследования в специализированных лечебно-профилактических учреждениях значение дозовой нагрузки вносится в выписку.


	Какие мероприятия следует предусмотреть при уровне шума на рабочих местах 80-85 дБА? 
	Согласно п.3.2.6 СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах", при воздействии шума в границах 80 - 85 дБА работодателю необходимо минимизировать возможные негативные последствия путем выполнения следующих мероприятий:
а) подбор рабочего оборудования, обладающего меньшими шумовыми характеристиками;
б) информирование и обучение работающего таким режимам работы с оборудованием, которое обеспечивает минимальные уровни генерируемого шума;
в) использование всех необходимых технических средств (защитные экраны, кожухи, звукопоглощающие покрытия, изоляция, амортизация);
г) ограничение продолжительности и интенсивности воздействия до уровней приемлемого риска;
д) проведение производственного контроля виброакустических факторов;
е) ограничение доступа в рабочие зоны с уровнем шума более 80 дБА работающих, не связанных с основным технологическим процессом;
ж) обязательное предоставление работающим средств индивидуальной защиты органа слуха;
з) ежегодное проведение медицинских осмотров для лиц, подвергающихся шуму выше 80 дБ.


	Какие применяются мероприятия для снижения интенсивности инфразвука на рабочих местах?
	Согласно 5.4.2. СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах" снижение интенсивности инфразвука, генерируемого технологическими процессами и оборудованием, необходимо осуществлять за счет применения комплекса мероприятий, включающих:
а) ослабление мощности инфразвука в источнике его образования на стадии проектирования, конструирования, проработки архитектурно-планировочных решений, компоновки помещений и расстановки оборудования;
б) изоляцию источников инфразвука в отдельных помещениях;
в) использование кабин наблюдения с дистанционным управлением технологическим процессом;
г) уменьшение интенсивности инфразвука в источнике путем введения в технологические цепочки специальных демпфирующих устройств малых линейных размеров, перераспределяющих спектральный состав инфразвуковых колебаний в область более высоких частот;
д) укрытие оборудования кожухами, имеющими повышенную звукоизоляцию в области инфразвуковых частот.



ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

МЕРОПРИЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПРОФИЛАКТИКУ НАРУШЕНИЙ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ.
В целях реализации положений ст. 8.2 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ направленных на профилактику нарушений обязательных требований, Управление осуществляет информирование юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований, в том числе посредством разработки и опубликования руководств по соблюдению обязательных требований, проведения разъяснительной работы в средствах массовой информации и иными способами. 
На сайте Управления создан раздел «Для предпринимателей», который предусматривает размещение актуальной информации о взаимодействии Управления Роспотребнадзора по Волгоградской области с территориальными подразделениями общественных бизнес-организаций, а также информации об изменениях действующего законодательства, затрагивающих интересы предпринимателей, методических рекомендаций и т.д. За  2018 год на официальном сайте Управления в разделе «Для предпринимателей» размещено 164 материалов (за аналогичный период 2017 года- 130).

Управлением ежеквартально проводится День открытых дверей для предпринимателей.     В 2018 году Управлением проведено 4 Дня открытых дверей для предпринимателей и 4 публичных обсуждений результатов правоприменительной практики. При проведении публичных обсуждений до предпринимательского сообщества, органов исполнительной власти доводилась информация о результатах контрольно-надзорной деятельности, применении мер административного законодательства Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области, а также разъяснялись новые требования нормативно правовых актов и возможности информационных ресурсов Роспотребнадзора.
За 2018 год заключено 16 соглашений о взаимодействии (с Уполномоченным по правам ребенка в Волгоградской области, Управлением Росгвардии по Волгоградской области, ФКУЗ МСЧ МВД России по Волгоградской области, Территориальным отделом Межрегионального управления № 156 Федерального медико-биологического агентства в городе Волгоград, Волгоградской торгово-промышленная палата и др. )
         В целях информирования предпринимательского сообщества, формирования санитарной грамотности, оказания оперативной помощи в получении консультаций, ответов на актуальные вопросы, относящиеся к компетенции Роспотребнадзора,  Управлением Роспотребнадзора по Волгоградской области в 2018 году организовано проведение на безвозмездной основе  11 обучающих мероприятий по информированию юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, по вопросам применения риск-ориентированного подхода при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, разъяснения обязательных санитарно-эпидемиологических требований, требований технических регламентов Таможенного союза, Евразийского экономического союза, законодательства в области защиты прав потребителей. 
Реализуя полномочия предоставленные ст. 50 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», в целях профилактики нарушений обязательных требований, Управлением за  2018 года внесено 575 предложений в органы исполнительной власти Волгоградской области и органы местного самоуправления о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства, а также предложения, касающиеся развития территорий, обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, охраны и укрепления здоровья населения, охраны окружающей среды.
Также, в рамках профилактики предупреждения нарушений, установленных федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в сети «Интернет» в открытом доступе на официальном сайте Управления размещены перечни актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора.

Таким образом, Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области продолжает работу, направленную на профилактику нарушений обязательных требований в т.ч. реализуя поставленные цели и задачи по выработке оптимальных решений проблемных вопросов правоприменительной практики Управления и их реализации, снижению количества нарушений обязательных требований, повышению результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности и т.п.
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